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Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar las oportunidades de negocios en la base de la piramide econdémica de la
ciudad de Santa Marta, Colombia. El referente central es la Teoria de las Necesidades de Maslow y los desarrollos
empiricos del concepto “Base de la Piramide” de Prahalad y Hart. La justificacion principal de esta investigacion se
origina en el hecho de que la mayor parte de la poblacion de la ciudad de Santa Marta hace parte de la base de la
piramide (57,42% en el 2015). La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por seis barrios periféricos de la
ciudad, identificados como poblacion vulnerable, de la cual 383 personas participaron en este estudio. Como resultado
principal, se destaca el interés de los participantes de la base de la pirdmide por capacitarse, lo que manifiesta una
oportunidad para la puesta en marcha de un centro de estudios para el trabajo en estos barrios.

Palabras clave

Necesidades basicas; oportunidad de negocio; mercado; consumidores; base de la piramide.
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Introduccion

La Teoria de las Necesidades de Maslow, tiene una gran durabilidad y aplicabilidad aun en la actualidad,
debido a que las necesidades humanas basicas siguen siendo las mismas. Sin embargo, en la medida que los
seres humanos cubren dichas necesidades, crean nuevas necesidades que satisfacer. En ese sentido, se puede
hablar de una marginalidad humana, en la que el ser humano cada vez que cubre una necesidad, siente el
deseo de satisfacer un nuevo tipo de necesidad. La piramide de necesidades de Maslow esta constituida por
unas de nivel inferior y otras de nivel superior; dentro de las de nivel inferior se encuentran las fisiologicas,
de seguridad, de pertenencia a un grupo y estima. Por otra parte, se constituyen las de nivel superior el
conocimiento, la estética y la auto-realizacion (Vazquez y Valbuena, 2010).

Los seres humanos necesitan satisfacer al menos sus necesidades basicas o de nivel inferior,
evidentemente la poblacion perteneciente a la base de la piramide econdmica en el contexto de la ciudad de
Santa Marta, Colombia no puede cubrir en su totalidad las necesidades de nivel inferior. Segun datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), en el 2017 Santa Marta fue la sexta ciudad
con mas pobreza monetaria a nivel nacional con un 32,9%, frente a un promedio de 27% para las principales
ciudades de Colombia y la quinta ciudad con mayor pobreza monetaria extrema (7,4%).

Por su parte, el coeficiente de Gini, el cual expresa la desigualdad en términos de ingresos, posiciona
a la ciudad de Santa Marta como la séptima ciudad mas desigual en Colombia para el afio 2017, entre las
23 ciudades estudiadas por el DANE. Los anteriores datos evidencian la necesidad de emprender acciones
que aporten a la movilidad social de la poblacidon que hace parte de la base de la pirdmide en la ciudad. De
acuerdo con Hart (2013), la base de la pirdmide econdmica esta conformada no exclusivamente por las
personas que viven en la pobreza extrema, sino también por aquellas que tienen un ingreso entre cinco y
seis ddlares diarios.

En lo que concierne al contexto colombiano,

“La base de la piramide [...] es superior al 60% de la poblacion y tan solo el 25% del mercado de
consumo. Sin embargo, este segmento es el que mas unidades de bienes de consumo masivo compra,
ya que su realidad es que “gana a diario, gasta a diario”. Por esto, la tienda de barrio y la venta
directa son sus canales predilectos” (Quintero, 2015, p. 111)

Para propiciar el desarrollo social en los estratos sociales mas vulnerables es requisito, en primer
lugar, llegar a la comprensién de sus realidades econémicas y sociales (Alvarez y Restrepo, 2009). Asi,
mediante la presente investigacion se realiza una aproximacion a la realidad de la poblacion con necesidades
basicas insatisfechas de la ciudad de Santa Marta, para de esta forma, a través del analisis de la informacién
obtenida, configurar propuestas que aporten a la identificacion de oportunidades de negocios en la base de
la pirdmide.

La importancia de la Teoria de Maslow esta dada por “la comprension del comportamiento humano
y, en particular, en el lugar de trabajo y por parte del consumidor” (Ward & Lasen, 2009, p. 135). En este
sentido, el aporte de esta teoria a la presente investigacion se constituye en un elemento principal, debido a
que a través de ella se lograra caracterizar a la poblacion objeto de estudio, al igual que se identificaran sus
potencialidades para la creacion de negocios. Esta teoria se circunscribe en el paradigma humanista, el cual
se desarrolla desde la psicologia positiva (Quintero, 2007).

Desde el punto de vista practico, se pretende que los resultados de la investigacion conduzcan a la
configuracion de propuestas que conlleven a comprender las oportunidades de negocios en la base de la
piramide economica de la ciudad de Santa Marta, Colombia, es decir, establecer lineamientos estratégicos
para que las empresas puedan atender las necesidades especificas de este segmento de mercado.

Pag.

45



La presente investigacion tuvo como fundamentacion teodrica central la Teoria de las Necesidades
Humanas de Abraham Maslow. Esta teoria fue inicialmente desarrollada desde el campo de la psicologia
humanista, cuyo padre es el mismo Maslow; sin embargo, ha sido ampliamente aplicada en el campo de la
administracién y los negocios, llegando a ser uno de los modelos mas reconocidos en esta area. Asi, la
aplicabilidad de la teoria en este campo se fundamenta en el aporte a la comprension de los habitos de
consumo de los individuos y a los factores motivacionales en el trabajo (Bridgman, Cummings & Ballard,
2019).

Los principales postulados de Maslow son:
1. El ser humano tiene variadas necesidades, que son clasificadas en diferente orden de importancia.
2. El ser humano cubrira en primera instancia aquellas necesidades que €l haya priorizado.
3. Las necesidades desaparecen cuando son satisfechas, es entonces cuando el individuo buscara
satisfacer otra necesidad.
Por otra parte, el concepto “Base de la piramide” tiene su origen en Prahalad & Hart (2002), quienes
manifiestan que:

“la parte inferior (o base) de la estrategia de la piramide fue un nuevo enfoque estratégico que
considera los impactos y resultados ambientales, sociales y econdmicos en el intento de ingresar a
mercados emergentes y acceder a consumidores sin explotar” (Prahalad & Hart, citado en Landrum,
2014, pp. 286-287).

En referencia a la poblacion que hace parte de la base de la piramide econdmica, los estudios
empiricos de Prahalad (2006) ponen de manifiesto las potencialidades econdmicas y empresariales
existentes en esta parte de la poblacion, que en su mayor medida son desconocidas. En su libro “La riqueza
en la base de la piramide, erradicando la pobreza mediante los ingresos”, Prahalad (2006) propone un
cambio de paradigma en cuanto a las medidas asistencialistas por parte de los gobiernos, las cuales son en
muchos casos ineficientes; el autor manifiesta que un enfoque mas efectivo para lograr la movilizacion
social de estas clases es a través de la gestion de estrategias empresariales con el sector privado. Para ello
se debe dejar de percibir a esta poblacién como vulnerable, y empezar a verla como consumidores
potenciales, capaces de crear procesos de innovacion, a través de la identificacion de sus propias necesidades
(Mutis y Ricart, 2008).

La base de la piramide es el segmento poblacional més grande en el planeta, permitiendo que las
empresas ganen dinero a la vez que alivian las necesidades de consumo de las personas mas pobres. Lo
anterior refleja una ecuacioén simple dado que el mercado tiene necesidades insatisfechas, las empresas
necesitan mercados nuevos donde vender sus productos o servicios, y los pobres necesitan mejorar su
calidad de vida. Asi, la inclusion empresarial emerge como una opcion ideal; debido a que la base de la
piramide tiene necesidades que satisfacer, mientras que las empresas que entran a ser parte de estos
mercados inclusivos consiguen no solamente tener impacto social, sino también, alcanzar un crecimiento
econdmico, ademds de los beneficios tributarios que dichas empresas pueden llegar a tener (Prahalad &
Hammond, 2005; Simanis, Hart & Duke, 2008).

Otro aporte fundamental desde lo empirico para esta investigacion fue el caso de éxito del Grameen
Bank en Bangladesh, resultado de la investigacion del Doctor Muhammad Yunus, quien desarrolld un
modelo de microfinanzas que permitié favorecer la inclusion de personas pertenecientes a la base de la
piramide econdmica de este pais al sistema financiero. El modelo se ha implementado en la mayoria de los
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paises del mundo, mejorando la calidad de vida de sus clientes, a la vez que se generan altos ingresos para
los empresarios (Yunus, 2008; Yunus, 2016).

Materiales y Método

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por personas pertenecientes a la base de la
piramide en la ciudad de Santa Marta. Para 2015, segtin datos del DANE, la ciudad contaba con 476.272
habitantes, de los cuales el 57,42% hacia parte de la base de la piramide, es decir 273.000 habitantes. La
mayor concentracion de la base de la piramide en la ciudad de Santa Marta se encuentra en los siguientes
Barrios: Cristo Rey, La Paz, San Jorge, San Fernando, Nacho Vives, Primero de Mayo, Las Colinas del
Pando, Villa Tabla. La muestra que se tomd corresponde a una porcion de los participantes de cada uno de
estos barrios; la principal caracteristica que se tuvo en cuenta para la focalizacion de estos es que estuvieran
registrados por el Distrito como poblacion vulnerable.

Para delimitar la muestra se hizo uso del sistema del muestreo aleatorio simple, utilizando la
siguiente féormula:

N-z2-p-(1=p)

el. (N =1) 4+ 24

)
]

[ =

n =

-p-(1—p)

Donde:

N: es el tamafio de la poblacion total,

ko Z% 21 es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne. El nivel de confianza indica la
probabilidad de que los resultados de la presente investigacion sean ciertos,

e: es el error muestral deseado

p: es la proporcidn de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio,

q: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p, n: es el tamafio de la
muestra (numero de encuestas que se aplica).

Entonces:
N=273.000,k=1.96,e=0.5,p=0.5,q=0.5

ne 273000%(1,96*1,96)*0,5*0,5 183
0,0025*272999+(1,96*1,96)*0,5*0,5

273000%(3,8416)*0,5*0,5

n= =383
0,0025%272999+(3,8415)*0,5*0,5

Esto significa que 383 son las encuestas que aplicaron en la investigacion para tener un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%.



En la siguiente tabla se relaciona muestra focalizada en cada barrio:

Tabla 1. Poblacion vulnerable focalizada de 6 barrios vulnerables de la ciudad

Barrio Caracteristicas Poblacion
Cristo Rey Poblacion vulnerable 85
La Paz Poblacion vulnerable 60
Nacho Vives Poblacion vulnerable 60
San Fernando Poblacion vulnerable 85
Villa Tabla Poblacién vulnerable 48
Colinas Del Pando Poblacién vulnerable 45
TOTAL 383

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento utilizado para la obtencion de la informacion primaria fueron cuestionarios disefiados
en escala Likert. Dentro de este marco, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que el
escalamiento tipo Likert consiste en un conjunto de items para medir actitudes, presentados en forma de
afirmaciones ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos. En este sentido, las categorias de respuesta
que contiene el instrumento de recoleccion de datos son las siguientes:

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

Esto significa que se tomara en cuenta lo acotado por los autores antes mencionados, quienes afirman
que las alternativas de respuesta aparecen como afirmaciones que reflejan una posicién actitudinal
favorable, neutral o desfavorable de los individuos acerca de las afirmaciones. Las categorias 5 y 4, con las
alternativas de respuestas “Muy de acuerdo” y “De acuerdo”, reflejan una actitud favorable hacia el
indicador que representa el enunciado. En cuanto a la categoria 3, con la categoria de respuesta “Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo”, se reconoce una posicion neutral que podria interpretarse como una actitud no
definida en relacion con el enunciado. Finalmente, las categorias de respuestas 2 y 1, con las alternativas de
respuestas “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo”, reflejan un comportamiento actitudinal desfavorable
hacia la afirmacién contenida en el enunciado.

Resultados

A continuacion, se describen y analizan los resultados obtenidos mediante el instrumento de recoleccion de
la informacién. En el primer apartado, se identifican las necesidades fisiologicas, las necesidades de
seguridad y pertenencia, y las necesidades de estima, estética y del ser. En el segundo apartado se analizan
las oportunidades de mercado identificadas mediante el instrumento aplicado.

De las Necesidades en 1a Base de la Piramide en la Ciudad de Santa Marta

En el presente apartado se realiza una descripcion de las necesidades existentes en la base de la piramide en
la ciudad de Santa Marta. En cuanto a los indicadores de esta dimension se tomd como base las necesidades
planteadas por Maslow: fisioldgicas, seguridad, pertenencia, estima, estéticas, ser.
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