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Resumen

El presente capitulo tiene como intencion exponer las competencias profesionales demandadas en el sector empresarial
a egresados en Negocios internacionales, a modo que sirva de referente a Instituciones de Educacion Superior, en su
proceso de afrontar los cambios paradigmaticos en la formacién de estos. Este hace parte de un proyecto de
investigacion de la linea institucional “Responsabilidad Social”, adscrita a la Corporacion Unificada Nacional de
Educacion Superior. Metodologicamente se hizo una revision documental que se contrastd con los resultados de
gjercicio participativo de grupos focales del sector empresarial y encuestas a empresas empleadoras. Entre los
resultados hallados, se encontré que las competencias actualmente demandadas estan relacionadas con la tecnologia,
competencias comunicativas en cuanto habilidades idiomaticas, y liderazgo. Entre las competencias bésicas mas
destacadas estan: pensamiento critico, toma de decisiones, capacidad para solucionar problemas, inteligencia
emocional y creatividad. Entre las especificas profesionales: saber negociar, analisis de datos, multilingtiismo entre
otras complementarias asociadas al perfil.
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Introduccion

La globalizacién cultural, trae consigo retos y cambios paradigmaticos en los profesionales de la
actualidad; en el ambito de los negocios internacionales se da una multidimensionalidad, que demanda una
multidisciplinariedad (Ferreira et al., 2009). El panorama mundial de los negocios internacionales exige
un ambiente de relaciones multiculturales, donde el conocimiento en economia global y dominio de
herramientas tecnologicas son importantes (Hecklau, Galeitzke, Flachs & Kohl, 2016); asi mismo que el
manejo de diferentes idiomas para hacer negocios.

Es por ello por lo que las Instituciones de Educacién Superior cada vez mas realizan alianzas
estratégicas con el sector externo y asi mismo, adaptan sus escenarios académicos con laboratorios y
consultorios practicos donde se realizan simulaciones e interaccion con la realidad social, de modo que
puedan lograr el desarrollo de competencias de acuerdo con las necesidades del entorno (Velasquez, 2017).
Las competencias laborales en los modelos de negocio actual generan nuevos paradigmas en los
profesionales del futuro, los cuales deben desarrollar habilidades encaminadas a la capacidad para
solucionar problemas, ser asertivos en la toma de decisiones, asi mismo el de ser creativos y proactivos,
teniendo madurez e inteligencia emocional, que les permita afrontar los desafios de las industrias globales
que son cambiantes (Gronau, Ullrich & Teichmann, 2017; Baena & Hurtado, 2017).

El Foro Econémico Mundial en su informe (World Economic Forum, 2016) hizo énfasis en los
retos que traen consigo las tecnologias, o la llamada revolucion 4.0 tanto para las empresas como para los
profesionales, donde se prevé que para los proximos afios, las tecnologias desplazaran labores
profesionales, por lo cual algunas desapareceran y otras surgiran en mayor medida a estas tendencias; es
por ello que las competencias no solo en los negocios internacionales van estar mas orientadas al dominio
de herramientas tecnologicas. También el informe plantea los grandes desafios en materia de las brechas
digitales y de conectividad en los paises emergentes, trayendo consigo desigualdades tanto econémicas
como sociales y es en este punto donde las instituciones de educacion se veran enfrentadas a una
polarizacién social de la educacion, donde las redes de cooperacion internacional son claves para afrontar
los desafios de la conectografia. Ante el escenario anterior, en el foro econdmico mundial replantea en su
informe (World Economic Forum, 2019) que para poder confrontar las problematicas que trae la
globalizacion 4.0, se debe trabajar mancomunadamente desde todos los sectores, siendo mas humanos,
inclusivos y sostenibles, donde el rescate de los valores comunes es fundamental para garantizar un
desarrollo sostenible que impacte en el bienestar social.

Volviendo la mirada hacia lo anterior, cabe reflexionar si son pertinentes las competencias de
formacion que estan brindando las Instituciones de Educacion Superior, especificamente en las Ciencias
administrativas o si por el contrario, requieren ser redisefiado los planes curriculares para ser mas asertivos
y efectivos en la realidad social cultural de la region, y del mundo globalizado. Ahora bien, desde la mirada
de la educacion profesional por competencias en Latinoamérica, se ha avanzado, gracias a los acuerdos de
integracion econémica como: TLCAN!!, UE-ALC'?, y en su momento lo que fue el ALCA'3, entre otros,
que visualizaron la educacion como pieza clave y estratégica para economia del conocimiento, donde las
universidades jugaron un papel interesante en la movilizacion de estudiantes, profesores e investigadores
y se dieron espacios de participacion y trasferencia del conocimiento. Estos, comenzaron a impactar el

11 Tratado de Libre Comercio de América del Norte.
12 Acuerdo de la Unidn Europea y América Latina y el Caribe.
13 Area de Libre Comercio de las Américas.
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desarrollo de los paises y la forma en los procesos de educacion, en los cuales fueron vinculandose
estrategias de formacidn por competencias, sistemas de acreditacién internacional y consigo las
posibilidades de acceso posgradual, aspectos muy positivos en el campo de los negocios para la gestion
del conocimiento y oportunidades de gestion en investigacion y desarrollo tecnologico (Aboites, 2010).

En Colombia, la formacién por competencias es cada vez mayor, dado que es promovida por el
Ministerio de Educacion Nacional, en consonancia con los compromisos adquiridos con la OCDE y lo
dispuesto en la agenda 2030, como reforma educativa global (Florez Lopez, 2016). En pertinencia a lo
anterior, de acuerdo al contexto colombiano y su dinamismo en la economia internacional, se hace
necesario generar procesos de innovacion educativa, en pro del fortalecimiento de las competencias segiin
las tendencias del mercado; mas atin que las oportunidades de negocios e inversion aumentan en la
medida que se aprovechan los acuerdos comerciales firmados y ratificados en los ultimos afios; no solo
en materia comercial y de inversiones, sino en la movilidad y transferencia de conocimiento del capital
humano, desde el ejercicio de las profesiones.

El comercio internacional en Colombia es importante para su desarrollo economico y ecosistema
empresarial internacional, dado que el comercio global demanda desarrollo de conectografia mundial en
las cadenas de suministros para eficiencia comercial en el planeta, exigiendo con ello capacidades
técnicas, tecnologicas y profesionales para mayor eficiencia global. G. Tomas M. Hult miembro de la
Red e experto del Foro Econdmico Mundial y miembro de la Academia de negocios internacionales de
la Universidad Estatal de Michigan sostiene que, si Colombia aumentara su eficiencia por lo menos al
promedio de eficiencia global mundial, podria ser una de las fuerzas comerciales en el mercado
internacional (Dinero, 2020).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, es notable y pertinente la necesidad de contar con
capital humano idéneo en Colombia para los negocios internacionales, de ahi que las instituciones de
educacién superior tienen una responsabilidad social, de formar profesionales con las capacidades que
exige el contexto. Cabe sefialar que el presente capitulo no pretende determinar tacitamente las
competencias para profesionales en negocios internacionales, simplemente contextualizar las necesidades
del perfil de competencias que requieren las empresas internacionales y entorno de los negocios, del
mismo modo, generar reflexiones desde la mirada de empresas regién caribe.

Materiales y Métodos

El tipo de investigacion realizada es descriptiva de enfoque mixto, en la cual se utilizaron datos
de caracter cuantitativo y cualitativo, bajo lineamientos metodologicos segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) y Schalock (2015) para analisis de las competencias profesionales en los negocios
internacionales, partiendo de la experiencia de las empresas y sus necesidades laborales. Asi mismo, a las
empresas empleadoras segtn la formacion esperada en el campo de los negocios y perfil formativo.

El instrumento utilizado para recoleccion de la informacion fue una encuesta online para empresas
empleadoras, administrado por medio de la plataforma online SurveyMonkey, entre junio y julio del afio
2019; acerca de cualidades, habilidades y competencias que consideraban importantes en profesionales
en negocios internacionales. Los cuestionarios fueron enviados a partir de una base de datos entre los
cuales se habian contactado previamente por via telefonica. El nimero de cuestionarios enviados fue de

4 Organizacidn para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos.
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50, pero solo se recibieron 22. Por otro lado, se realizé un conversatorio con grupos focales pertenecientes
al sector empresarial. El cuestionario electronico se sometio a valoracion de expertos y se realizé prueba
piloto. El cuestionario online se le hizo proceso de validacion y fiabilidad del instrumento con un
resultado Alfa de Cronbach de 0,82.

A través de una revision documental de diferentes fuentes bibliograficas, se levantd y analizé
informacion relacionada a las competencias profesionales requeridas en el ambito de los negocios
internacionales, identificando las tendencias en el mercado laboral. Dentro de las referencias halladas y
pertinentes para esta investigacion, se destaco un estudio realizado por Deloitte Global (2018), cuya firma
aplicé un instrumento a 1600 ejecutivos de alto nivel de grandes empresas en 19 paises para conocer
oportunidades y desafios que los lideres globales tienen a la hora de crear valor en los negocios en un
mundo cambiante y a partir de ello, cuales serian las tendencias demandantes en el talento humano.

Para el proceso de andlisis de la informacion recolectada, esta se compild en las siguientes

categorias:

(1) Competencias cognitivas (saber): Conocimientos y saberes requeridos en los profesionales de
negocios internacionales

(2) Competencias procedimentales (hacer): Habilidades instrumentales, Manejo de herramientas
tecnologicas para el ejercicio de su disciplina.

(3) Competencias Actitudinales (ser): Cualidades personales actitudes, valores y habilidades
asociadas al ser, saber hacer.

Posterior a la organizacién de las competencias por categorias de la informacidn recolectada a partir
de los cuestionarios y el resultado del ejercicio participativo con los grupos focales, los resultados se
contrastaron con lo hallado en la revision documental, para a partir de la triangulacion de la informacion
generar una breve discusion y conclusion de esta.

Resultados
Competencias Profesionales segiin Revision Documental

En el contexto de esta investigacion y concordancia a Fernandez y Bueno (2016) se considera el
perfil de competencias como conjunto de conocimientos, actitudes, valores y capacidades que se traducen
en acciones generales y especificas, desarrolladas en el area o campo de formacién, demandadas por la
realidad social cultural y ética, vinculando las disciplinas, para dar respuestas a las necesidades del
contexto. Dentro de esta perspectiva Sanchez (2015), opina que “el perfil se define como el conjunto de
roles, conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes desarrolladas dentro de ciertas condiciones geo-
econodmicas, sociales y culturales del contexto para que se formen” (p.124). Ahora bien, el autor sustenta
que el perfil es la articulacion concatenada de conocimientos, habilidades y actitudes, donde el contexto
define qué habilidades y capacidades se requieren segun las necesidades de éste.

Al respecto a la revision literaria realizada, se hallaron interesantes estudios cuyo énfasis especial
son las habilidades que debe poseer un profesional en el area de los negocios internacionales como el
realizado por Buitrago (2015) quien hace una relacion de las siguientes profesiones internacionales
reconocidas en Colombia por medio del Decreto 717 (Ministerio de Educacion Nacional, 2006):

“Relaciones Internacionales; Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales; Finanzas y
Relaciones Internacionales; Relaciones Econdmicas Internacionales; Comercio y Finanzas
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